FLETUSHKA
PER ADRESIMIN
E ANKESAVE

§E Ziraat Bankasi

Kjo fletushké ka pér géllim té informojé parash-
truesin e ankesés lidhur me procesin e brendshém
té trajtimin té ankesave qé i adresohen Bankés
Ziraat — Dega né Kosové. Ankesat do té trajtohen
né ményré té pavarur, té paanshme, né kohén e
duhur dhe né interes té klientéve.

1. Ményrat e Parashtrimit té Ankesave
Klientét kané disa ményra pér té paragqitur
ankesén si:

1. Letér postare:
Rr. Ukshin Hoti nr.13, 10000 Prishtiné

2. Posté elektronike:
kujdesindajklientit@ziraatbank-kosova.com

3. Telefon:
+383 (0) 38 222 000

4. Personalisht:
né té gjitha degét e Ziraat Bank.

Parashtrimi i ankesave nuk i nénshtrohet asnjé
tarife apo pagese, ose kushti pér pérdorimin e
ndonjé formati té vecanté.

2. Konfirmimi i Pranimit

Konfirmimi i pranimit té ankesés do té béhet me
shkrim dhe do ti dérgohet ankuesit. Nése nevojiten
informacione apo dokumente shtesé pér té vlerésu-
ar ankesén, Banka Ziraat mund té kérkojé kéteé infor-
macion dhe ta udhézoj parashtruesin e ankesés pér
ményrén dhe kohén e e arsyeshme pér dorézimin e
informacionit té duhur.

3. Afatet Kohore

Banka Ziraat do té shqyrtoj ¢do ankesé dhe vendimi
mbi ankesén duhet té merret dhe t'i komunikohet
parashtruesit té ankesés né afatin maksimal brenda
pesémédhjeté (15) ditéve nga pranimii saj. Pér anke-
sat mé komplekse afati mund té zgjatet mirépo
parashtruesi i ankesés do té njoftohet né lidhje me
shtyrjen, shkakun e saj dhe datén e pritshme kur
vlerésimi lidhur me ankesén mund té pérfundojé.

Kohézgjatja e pérgjithshme e shtyrjes nuk duhet té
kalojé tridhjeté (30) dité, pérvec rasteve té veganta té
cilat pér shkak té ndérlikueshmérisé sé tyre kérkojné
kohé shtesé dhe qé kur zgjatja e afatit lejohet me
ligjet né fuqi.

4, Zgjidhja e Ankesave dhe Informimi i
Klientéve

Parashtruesit e ankesave do té informohen pér
zgjidhjen e ankesave té tyre. Né rast se parashtruesi i
ankesés nuk pajtohet me zgjidhjen gé banka ka
ofruar lidhur me ankesén, parashtruesi i ankesés ka
té drejté té ndérmarré hapat si né vijim:

e Pérté dérguar ankesén né BQK;

e Pér té dérguar ankesén tek njé autoritet tjetér
publik ose mekanizém alternativ pér zgjidhjen e
kontesteve, nése éshté e aplikueshme;

* Peér té paragqitur njé padi né gjykaté.



